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ARTICLE 1 – PRÉSENTATION ET OBJET

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation et de Vente (ci-après « CGU/CGV ») régissent
l’accès et l’utilisation de la formation en ligne "Cultiver un Jardin en Permaculture", disponible sur
le site www.permacademy.com, ainsi que les modalités d’achat, d’accès et d’utilisation des
contenus associés.
Le programme est co-créé par Perma’cademy et Johann Gis et est administré par Miilpaa SAS,
immatriculée au RCS de Toulon sous le numéro 912 152 097, dont le siège social est situé 138
chemin de l’Origan - France (ci-après désignée « Perma’cademy »).
Tout achat de la formation implique l’acceptation pleine et entière des présentes CGU/CGV par
l’utilisateur (ci-après « Étudiant »).

ARTICLE 2 – DÉFINITIONS

Formation en ligne : Contenus pédagogiques numériques (vidéos, documents PDF, webinaires,
quiz, etc.) accessibles sur la plateforme d’apprentissage en ligne.
Étudiant : Personne physique ou morale ayant acheté la formation et bénéficiant d’un accès
personnel et sécurisé.
Plateforme : Système d’hébergement des formations accessible via un identifiant et un mot de
passe personnel.
Webinaire : Session en ligne interactive organisée mensuellement avec le formateur.

https://www.permacademy.com/
https://www.permacademy.com/


ARTICLE 3 – INSCRIPTION ET ACCÈS À LA FORMATION

3.1. Processus d’inscription
L’inscription à la formation se fait via la plateforme Perma’cademy en complétant le formulaire de
paiement en ligne.
Une fois le paiement validé, l’Étudiant reçoit un e-mail contenant :

Ses identifiants de connexion
Un lien d’accès à la formation
Un récapitulatif de son achat

L’accès est immédiat après validation du paiement (délai maximum : 30 minutes).
3.2. Prérequis
Aucun prérequis spécifique n’est nécessaire pour suivre cette formation.
3.3. Durée d’accès
L’Étudiant bénéficie d’un accès illimité à la formation ainsi qu’aux mises à jour éventuelles.
3.4. Accessibilité aux personnes en situation de handicap
Actuellement, la formation ne dispose pas de dispositifs spécifiques pour les personnes en
situation de handicap. Pour toute demande d’adaptation, contactez support@permacademy.com.

ARTICLE 4 – MODALITÉS DE PAIEMENT ET FACTURATION

4.1. Tarifs
Le prix de la formation est :

Paiement en une fois : 348 € TTC
Paiement en deux fois : 2 x 180 € TTC

Tous les prix sont affichés en euros TTC, incluant la TVA en vigueur.
4.2. Modes de paiement
Le paiement est sécurisé et s’effectue via Stripe ou PayPal, acceptant les cartes bancaires (Visa,
Mastercard, etc.).
En procédant à l’achat, l’Étudiant accepte également les conditions générales des prestataires de
paiement.
4.3. Facturation
Une facture est automatiquement générée après l’achat et envoyée par e-mail à l’Étudiant.



ARTICLE 5 – CONDITIONS D’ANNULATION, DE
RÉTRACTATION ET DE REMBOURSEMENT

5.1. Droit de rétractation
Conformément à l’article L221-28 du Code de la consommation, la vente de contenus numériques
immédiatement accessibles ne permet pas à l’Étudiant d’exercer un droit de rétractation de 14
jours.
En acceptant les présentes CGU/CGV et en validant son achat, l’Étudiant renonce expressément à
ce droit.
5.2. Remboursement
Les formations en ligne ne sont ni échangeables ni remboursables, sauf en cas de problème
technique empêchant totalement l’accès aux contenus et non résolu par le support technique.
Toute demande de remboursement doit être adressée à support@permacademy.com.

ARTICLE 6 – UTILISATION DE LA FORMATION ET DROITS DE
PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

6.1. Licence d’utilisation
L’achat de la formation confère à l’Étudiant un droit personnel et non exclusif d’accès aux
contenus pédagogiques.
L’Étudiant s’interdit de :

Partager ses identifiants d’accès
Reproduire, distribuer ou revendre tout ou partie des contenus
Enregistrer et diffuser les vidéos de formation

Toute infraction entraînera la résiliation immédiate de l’accès à la formation sans remboursement
et pourra donner lieu à des poursuites judiciaires.



ARTICLE 7 – RESPONSABILITÉS
7.1. Accès et disponibilité
La plateforme est accessible 24h/24 et 7j/7, sauf maintenance ou panne technique. En cas
d’interruption prolongée (>24h), un e-mail d’information sera envoyé aux Étudiants.
7.2. Responsabilités de Perma’cademy
Perma’cademy met tout en œuvre pour assurer un service optimal mais ne garantit pas l’absence
de bugs ou d’interruptions.
Elle ne saurait être tenue responsable des problèmes liés :

À une connexion Internet insuffisante de l’Étudiant
À des attaques informatiques ou virus
À des pannes indépendantes de sa volonté

ARTICLE 8 – PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), les informations
personnelles de l’Étudiant sont collectées et traitées uniquement pour :

La gestion de l’accès à la formation
L’envoi d’informations pédagogiques et commerciales

L’Étudiant peut exercer à tout moment ses droits (accès, rectification, suppression) en envoyant
une demande à support@permacademy.com.

ARTICLE 9 – MODIFICATION DES CGU/CGV
Perma’cademy se réserve le droit de modifier les présentes CGU/CGV. Toute modification sera
notifiée par e-mail aux Étudiants et prendra effet sous 7 jours.
Si l’Étudiant refuse ces modifications, il pourra demander la résiliation de son accès à la formation.

ARTICLE 10 – RÈGLEMENT DES LITIGES ET LOI APPLICABLE
10.1. Droit applicable
Les présentes CGU/CGV sont soumises au droit français.
10.2. Tribunal compétent
En cas de litige non résolu à l’amiable, le Tribunal de Commerce de Toulon sera compétent.

ARTICLE 11 – CONTACT
Pour toute question, assistance ou réclamation, contactez support@permacademy.com.


